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1 Indledning

DRK oplever for tiden en medlemsfremgang, og der er stor tilslutning til klubaktiviteter
med traening, prever og udstilling.

DRK's bestyrelse udtrykte pa generalforsamlingen februar 2006 gnske om, at denne
udvikling skal fortseette, men er opmeerksom pa, at det bade pa kort og pa langt sigt
kraever tilpasning og udvikling af organisation, aktiviteter og det store frivillige arbejde
der udferes, sdvel centralt som decentralt ude i regionerne.

DRK’s bestyrelse inviterede udvalg, regionerne og racerne til idé- og temadag den 26.
marts 2006, hvor alle klubbens tillidsfolk fik mulighed for at komme med input til frem-
tidens DRK.

Idé- temadagen var startskuddet til storre fokus pa fremtidens udfordringer og der blev
afslutningsvis pa modet nedsat et strategiudvalg, der fik til opgave at udarbejde en stra-
tegiplan til bestyrelsen med det formal at give anvisninger pa, hvordan fremtidens DRK
kan std bedre rustet til at opfylde de fastsatte mal, og hvordan man nar disse mal.

Denne strategiplan indeholder resultatet af strategiudvalgets arbejde baseret pa ide’- og
temadagens strategidiskussioner, materiale fra regioner og treeningsudvalget samt en
medlemsundersggelse i sensommeren 2006, som blev bearbejdet af analysebureauet
Telescope i efterdret 2006.

Strategiudvalgets beslutning om at foretage en medlemsundersggelse har veeret at un-
dersgge medlemmernes verdier og holdninger i forhold til klubben, og dermed give
strategiudvalget et mere nuanceret billede af den eksisterende holdning, og tilfredshed
/ utilfredshed med treeningsaktiviteterne der udeves i regionerne, kommunikationen
generelt, holdningen til frivilligt arbejde, prover og udstillinger, organisation og ledelse,
og de tanker og ideer der ror sig vedrerende klubbens fremtidige arbejde og struktur.

Medlemsundersogelsen har givet strategiudvalget bedre mulighed for at belyse de
fremtidige vilkar for klubbens arbejde og udvikling, og diskutere og praesentere forslag
til de opgaver, som bestyrelsen, udvalg og tillidsfolk skal beskeeftige sig med i de
kommende 3 til 5 ar.

Samtidig vil der gennem en feelles opfattelse og forstaelse af fremtidens udfordringer,
og de opgaver der skal lgses, kunne skabes enighed om en prioritering af opgaverne pa
grundlag af en formuleret vision/madlseetning. Det er strategiudvalgets hdb, at denne
strategiplan vil medvirke hertil.

Henrik Poulsen, Torben M. Poulsen, Walter Mygil og Kenneth Jensen
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2 Resumé

Der er i DRK’s strategiplan 2007 udarbejdet forslag til 27 aktiviteter, der efter strategi-
udvalgets vurdering vil gere det muligt at opfylde DRK’s vision inden for en tidshori-
sont pa 3 til 5 &r.

Med udgangspunkt i idé- og temadagen i foraret 2006 samt medlemsundersggelsen fra
sensommeren 2006, er der udarbejdet forslag til aktiviteter inden for hovedomréaderne:
Medlemspleje, Information, Jkonomi og Aktiviteter.

Enkelte aktiviteter kan iveerkseettes umiddelbart, mens andre foreslas yderligere bear-
bejdet i bestyrelsen eller et udvalg under bestyrelsen inden iveerkseettelse.

2.1 Medlemspleje

Der er udarbejdet forslag til 5 aktiviteter inden for strategiomrddet Medlemspleje:

* den personlige kontakt til det nye medlem varetages af regionerne,

* der udpeges et udvalg, der ensretter et nyt introduktionskoncept med input fra
regionerne,

* instruktererne som en del af deres uddannelse arbejder med treeningsplanleeg-
ning for den enkelte ekvipage,

* tema- ogide” dage/aftener i regionerne, og

* guide til rddighed pa proverne, skuer og udstillinger.

2.2 Information

Der er udarbejdet forslag til 12 aktiviteter inden for strategiomradet Information:

* regionerne etablerer debatforum til deres medlemmer,

* information i RETRIEVEREN drejes over mod information af leengere holdbar-
hed / blivende karakter,

* resultater foreslds henvist til DRK’s og racernes hjemmeside,

+ artikler i RETRIEVEREN, der ikke omhandler DRKs arrangementer,

* lydighed som tveergdende emne i RETRIEVEREN,

* markedsfering pa at varetage alle retriever-ejeres interesser,

¢ der entreres med en webmaster,
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klubbens aktiviteter samlet pd en og samme aktivitetsoversigt,

teelles hjemmeside for DRK med plads til informationer fra racer og regioner,
alle resultater fra DRK’s arrangementer laegges ud pa hjemmesiden,

referater fra bestyrelse, udvalg, racer og regioner leegges ud pa hjemmesiden, og

navne, e-mail og foto af klubbens tillidsvalgte leegges pd DRK hjemmeside.

2.3 Gkonomi

Der er udarbejdet forslag til 3 aktiviteter inden for strategiomradet Jkonomi:

etablering af elektronisk tilmelding og betaling,
DRK ggares attraktiv overfor sponsorer, og

nedseette et sponsorudvalg.

2.4 Aktiviteter
Der er udarbejdet forslag til 7 aktiviteter inden for strategiomrddet Aktiviteter:

central uddannelse og registrering af treenere, der endvidere indeholder en eva-
luering af treenerne,

landsdeekkende bonuspointssystem, som omfatter alle hjeelpere i klubben,

der oprettes hjeelperkurser,

“drive in”-princippet udvides til vores markprove B og C.

alle klasser afvikles pad provedagen, men kan eventuelt finde sted pa forskellige
terreener og med hver sin proveleder,

klubben skal understotte pa sociale aktiviteter med hund, og

fokus pa uddannelse af proveleggere og dommere til Working Test.
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3 DRK’s mission og vision

Det er DRK's formal (mission), at

* fremme avl og anvendelse af retrievere, der i besiddelse af de jagt-, eksterior- og
temperamentsmeessige kvaliteter, der er kendetegnet for den enkelte retrieverra-
ce,

* udbrede kendskabet til retrievere og deres egenskaber - sdvel til klubbens med-
lemmer som til offentligheden, og

* varetage retrievernes/ejernes interesser i savel hundeverdenen som i samfundet.

Til optyldelse af disse formdl skal DRK:

» afholde udstillinger, prover, avlsgodkendelses-arrangementer og traeninger,

» sikre kvalificerede dommere til udstillinger og prover samt veluddannede in-
strukterer til treening,

+ tilbyde medlemmerne information og vejledning med hensyn til avl, treening,
udstilling, prever samt almindelig pleje,

* udgive et medlemsblad og oplysende pjecer,

» virke for god behandling af retrieverne som brugs- og familiehund, og

» virke for et godt samarbejde med DKK samt andre specialklubber og organisati-
oner, der har betydning for varetagelsen af retrievernes/ejernes interesser.

Det er DRK's vision at udvikle organisationen, s& klubben sdvel intern som ekstern
fremstar som en dynamisk og levende klub, der arbejder mod, at

» sikre en arlig netto medlemstilgang pa 5 %,

* gore en storre indsats for at motivere medlemmerne til det frivillige arbejde, sa
aktivitetsniveauet kan udbygges i takt med medlemstilgangen,

* optimere informations- og serviceniveau,

* oge kendskabet til DRK, dvs. klubbens racer og aktiviteter, og

» sikre at kvaliteten af savel treening som arrangementer altid er prioriteret hgjt.

DRK's opfyldelse af formal (mission) og visioner skal fortsat baseres pa et hegijt etisk og
moralsk verdigrundlag, der frem til i dag har gjort DRK til Danmarks sterste special-
klub.
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4 DRK'’s strategiomrader

P& baggrund af idé- og temadagen samt medlemsundersogelsen er der udpeget fire
strategiomrader for det fremtidige arbejde i DRK. Det vedrgrer Medlemspleje, som er
beskrevet i afsnit 4.1, Information, som er beskrevet i afsnit 4.2, Jkonomi, som er be-
skrevet i afsnit 4.3 og Aktiviteter, som er beskrevet i afsnit 4.4.

Digitalisering af
tilmeldinger

< dkonomi Sa

=

4.1 Medlemspleje

411 Ajourfering af medlemsdata

Medlemsregistret foreslds ajourfort, idet der fx i forbindelse med valg er stemmesed]er,
der kendes ugyldige pga. forkerte medlemsoplysninger.

De oplysninger, der ligger i DRK om det enkelte medlem, sendes ud til medlemmerne
med anmodning om, at oplysningerne returneres med korrektur sdfremt oplysningerne
ikke er korrekte. Det drejer sig ud over navn og adresse primeert om medlemsstatus,
regionstilhgrsforhold og racetilhgrsforhold.

4.1.2 Intromateriale til nye medlemmer

Fodekaden til en fortsat medlemsfremgang i DRK kommer hovedsageligt fra nye hun-
deejere, der har valgt en retriever. For at fastholde og engagere nye medlemmer er det
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af afgerende betydning, at nye medlemmer bliver budt godt velkommen og frem for
alt, at nye medlemmer fgler sig velkommen i en for dem helt ny ”verden”.

Mange opdraetterne motiverer i dag deres hvalpekgbere til medlemskab af Dansk Retri-
ever Klub, og hvalpepakken ma anses for at veere en succes.

Medlemsundersggelsen viser, at 14 % af respondenterne har veret medlem af DRK i
mindre end ét ar. Relativt svarer det til ca. 6-700 nye medlemmer i DRK i 2006. Det viser
med tydelighed, hvor vigtig en opgave det er i endnu hgjere grad at fokusere pa vel-
komst af nye medlemmer, og allokere de ressourcer der er nedvendige for at nye med-
lemmer hurtigt foler sig hjemme i klubben, og blive en aktiv del af det store faellesskab
pa den ene eller anden méde.

Medlemsundersggelsen viser ogsd, at 9 % er i tvivl om de er medlem neeste ar (07), 3 %
er afklaret og er ikke medlem i ar. Andelen af tvivlere er sterst blandt forholdsvis nye
medlemmer, der har veeret medlem i op til 3 ar. Det indikerer, at man ikke har veeret
gode nok til at introducere de mange gode tilbud DRK har pd hylderne, og det viser
med tydelighed, hvor sdrbare vi er for at miste relativt nye medlemmer. Det er normalt
nemmere at beholde de kunder, man har i butikken frem for hele tiden at skaffe nye
kunder. DRK har en nettotilgang af medlemmer i disse dr, og med en mere malrettet
indsats mod nye medlemmer vil denne positive tilgang blive vaesentligt storre.

Arsager til udmelding: for meget om jagt, for f treeningstilbud i regionen; ikke aktiv
mere pa hverken prover, udstilling eller traening, og for fa tilbud til familiehunden.

14 % af DRK's medlemmer bruger udelukkende deres retriever som familiehund! 24 %
som familie- og jagthund. Disse tal forteeller, at vi skal vaere meget opmaeerksom pa i
vores introduktion af nye medlemmer, at retrieveren ikke kun er en fremragende jagt-
hund men ogsa en dejlig familiehund med egenskaber der kan fremmes og udvikles
indenfor andre aktiviteter end jagt/ markprover til stor gleede for hele familien.

Hele 43 % af besvarelserne i medlemsundersggelsen mener, at vi ikke er dygtige nok til
at tage imod de nye medlemmer, hvilket ovenneevnte tal bekreefter. For mange kan sy-
nes at have nok i sig selv, og etablerede medlemmer kan veere mere imgdekommende
overfor nye medlemmer, ligesom der efterlyses storre dabenhed fra de tillidsvalgte.

Neerhed er et vigtigt element for medlemmerne, hvorfor det foreslds, at den personlige
kontakt til det nye medlem varetages af regionerne. Der er derfor ingen tvivl om, at der
ligger en ny stor opgave og venter ude i regionerne.

Fra centralt hold skal der etableres information til regionerne med registrering af nye
medlemmer, sa regionerne kan malrette deres indsats mod den enkelte:

Velkomstmappe med info om og billedmateriale af regionens tillidsfolk med kontaktda-
ta, treeningstilbud, neeste introduktionsaften osv. DRK’s tilbud skal indeholde flere til-
bud til familiehunden, og der ber veere tilbud om treening af familiehundehold. I vel-
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komstmappen skal der vere et spergeskema, hvor det nye medlem kan anfere sine for-
ventninger til sit medlemskab af DRK. En lgbende behovsanalyse der efterhdnden vil
gore det muligt at registrere/imgdekomme sterstedelen af medlemmernes behov og
onsker og dermed lgbende give klubben mulighed for at mere proaktivt arbejde med
udvikling og strategier. Behovsanalysens resultater teenkes delt med bestyrelsen og ra-
celedelserne.

Ovenneevnte kan ogsa tilretteleegges elektronisk pad regionerne hjemmeside, dog anbe-
fales 1. kontakt at veere personligt via brev.

Det foreslas, at der fra centralt hold tages initiativ til, at der udpeges et udvalg, der ens-
retter et nyt introduktionskoncept med input fra regionerne, sa alle nye medlemmer i
alle regioner for den samme positive oplevelse ndr de melder sig ind i DRK. Udvalget
vil ligeledes tage den sterste arbejdsbyrde fra regionsledelsen.

4.1.3 Det nye medlems forventninger

Som det fremgar af afsnit 3.1.2 anbefales det, at DRK fér en langt sterre viden om de
forventninger nye medlemmer har til DRK. Det fremgar bl.a. af undersggelsen, at 13 %
mener, at DRK kun i meget lille grad deekker deres aktivitetsbehov. Men hvad er det for
behov?

Man kan af undersggelsen udrede, at nye hundeejere efterlyser mere information om
klubben, treeningsmuligheder og prover. Der er ligeledes gnsker om flere treeningshold
med feerre kursister, og at treeningshold skal opdeles efter interesse/ambitioner. Samti-
dig gor flere opmeerksomme pa, at samfundsbilledet i dag gor det sveert at afsaette hele
dage til markprever og udstillinger. Endelig efterlyses der flere tilbud til familiehun-
den.

Flere af tallene i undersggelsen indikerer, at forventninger og behov sendres efter nogle
ars medlemskab, og her deles besvarelserne i to neesten lige store dele. En mindre halv-
del onsker flere aktiviteter og den lidt sterre halvdel er godt tilfredse med klubbens ak-
tivitetsniveau.

Informationen om og strukturen i regionernes traeningstilbud skal geres bedre - alt for
mange nye medlemmer opgiver at komme pa treeningshold. Ca. 50 % af nye medlem-
mer deltager pa hvalpekursus og hvad sker der sa!

Det er strategiudvalgets anbefaling, at instruktererne som en del af deres uddannelse
arbejder med treeningsplanleegning for den enkelte ekvipage, sa der foretages en egent-
lig treeningsplanleegning alt efter ejer/forers interesse/ambition.

Det vil fastholde kursisten i systemet, og denne vil fele, at der specifikt gares noget for
vedkommende og opnd langt sterre tilfredshed i relation til, hvad giver DRK mig!
Hvad far jeg for pengene. Denne planleegning vil ogsa gere det langt nemmere for til-
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lidsfolkene ude i regionerne at planleegge og afsaette de nedvendige ressourcer til trae-
ning af nye sdvel gamle som nye medlemmer.

4.1.4 Regionskontakt

Regionen foreslas som det primare personlige omdrejningspunkt. Det understattes af,
at der er en generel tilfredshed med regionernes hjemmesider.

Tema- og ide” dage/aftener ude i regionerne vil veere en god made at fastholde dialo-
gen med de nye medlemmer pa.

4.1.5 Guide til 1. dag pa udstilling og markpreve

Mindst én region har prevekert en ordning med at stille en guide til rddighed pa pre-
verne, skuer og udstillinger.

Et opslag ved informationen forteeller, at man ved henvendelse kan fa en guide til at
vise med rundt i terreenet, hvor alle klasserne finder sted. Den pageeldende kan vise,
hvad der foregar, og forteelle om arrangementet, om prover generelt, provesystem og
svare pa sporgsmal. Det er ogsa vigtigt at han/hun kan forteelle om klubbens opbyg-
ning m.v.

4.2 Information

Der er blandt flere medlemmer gnsker om mere information og bedre kommunikation
gennem forbedrede hjemmesider og et forbedret klubblad. Det er afgerende, at kom-
munikationen foregar i et sprog, som alle forstar.

Nye medlemmers forventninger er forst og fremmest gnsket om pa en nem og oversku-
elig mdde at fd de informationer, man har behov for, og at der kommunikeres til og
med dem sa de foler sig som hele medlemmer. Flere regioner har indfert debatforum,
hvilket absolut er en god mdde at komme i dialog med nye medlemmer pa.

Det anbefales, at alle regioner etablerer dette kontaktforum til deres medlemmer. Denne
dialog-mulighed ber udvides til DRK"s hjemmeside.

75 % af klubbens medlemmer svarer ja til, at klubbens information deekker deres behov,
mens 18 % svarer nej, og 7 % ved ikke.

Den kritik der rettes mod informationen i DRK gar pd, at informationen er malrettet
garvede medlemmer, og kan veere sveere at forsta af nybegyndere. Arrangementerne er
sveere at finde, og der savnes bedre info pa hjemmesiderne og hurtigere opdateringer.

I medlemsundersggelse blev der dels spurgt ind til DRK's forskellige hjemmesider dels
til RETRIEVEREN.
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421 RETRIEVEREN

RETRIEVEREN kritiseres for at veere for “indspist”, og informationerne er foreeldede
nar RETRIEVEREN udkommer. Den almindelige hundeejer savner alment stof om fx
opdragelse, treening og hundepsykologi. Undersggelsen viser ogsa, at medlemmerne er
indstillet pa at betale mere i kontingent, hvis fx RETRIEVEREN ggres mere attraktiv for
de mindre aktive i DRK.

Derudover gnskes der bedre information om klubbens mindre synlige arbejde: Modere-
ferater og mere for nye medlemmer samt mere stof om avl, treening mv.

4.21.1 Korte faglige indlaeg

Frem for alt skal artikler i RETRIEVEREN veere uvidenskabelige, kortfattede og tilgeen-
gelige for alle DRK’s leesere.

Det foreslas, at informationen i RETRIEVEREN drejes over mod information af leengere
holdbarhed / blivende karakter fx hvilke typer aktiviteter der afvikles i DRK regi, reg-
lementer og information i forhold til deltagelse pa udstillinger og prover.

Artiklerne kunne ogsa samle op for nye medlemmer, hvad en brugspreve / kvalifikati-
onspreve er - herunder hvilket formdl preverne har - hvad de kvalificerer til osv., til-
svarende omkring DRK’s mark-, spor-, og schweissprover samt udstillinger, herunder
beskrivelse af konkurrencereglerne sa de bedre forstas af nye medlemmer.

Artikler kunne ogsa orientere om sportreening, og hvor man far vildt til treening.
Respondenterne mener, at medlemsbladet kan veere en mdde at lave aktiv rekruttering
til det frivillige arbejde pad. Man kan beskrive opgaverne og omfanget af det frivillige
arbejde, eller fa en frivillig til at forteelle om arbejdet i en artikel i bladet.

4.2.1.2 Feerre resultater i RETRIEVEREN

Nar der i RETRIEVEREN gnskes flere faglige indleeg og alment stof rettet mod familie-
hunden er det givet, at andet stof md nedprioriteres. Her er det oplagt at pege pa en
nedtoning af resultaterne fra markprever, udstillinger, WT, sporpregver mv. idet model-
len fra den svenske SSRK kan foreslds. I SSRK medlemsblad er alene topplaceringerne
neevnt, fx neevnes fra udstillinger alene BIR, BIM og certifikat-vinderne.

Resultater foreslas henvist til DRK’s og racernes hjemmeside, i lighed med hvordan
resultaterne fra udstillinger og A-preverne er lagt pd DRK hjemmeside siden efteraret
2006. Her foreslas alle opndede resultater lagt ud hurtigt efter arrangementets afvikling.
For de der ikke har adgang til Internettet, foreslds der etableret en ordning med abon-
nement pd resultaterne i en overgangsperiode.

4.2.1.3 Retrieveren som familiehund

14 % af respondenterne har en retriever udelukkende som familiehund, mens resten af
respondenterne har retrieveren som en kombination af familiehund med forskellige
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aktiviteter. 23 % har retrieveren som familiehund og jagt, og dermed ikke nedvendigvis
bruger af DRK’s tilbud.

Dvs. at der er en eftersporgsel fra op mod 37 % af medlemmerne pd artikler mv. i RE-
TRIEVEREN, der ikke direkte omhandler DRK’s arrangementer. Artikler til denne
gruppe af medlemmer kunne omfatte faglige indleeg om treening, pelspleje, sundhed og
sygdom mv.

4214 Lydighed som tvergaende emne

Rettes der mere fokus pa de medlemmer, der har retrieveren som familiehund, ber det-
te suppleres med at tage emner af mere generel karakter op i RETRIEVEREN. Uanset
hvilken brug retrieveren har for det enkelte medlem vil der altid veere behov for lydig-
hed i forskellige aspekter. Dermed tilgodeses en meget stor kreds af medlemmer i DRK,
hvilket kan fa flere til at forblive medlemmer og nye til at melde sig ind i klubben.

Lydighed foreslds derfor at indga som tveergdende emne i den information, der gives i
RETRIEVEREN.

4.2.1.5 Markedsfering og image

Opfattelsen hos mange medlemmer er, at DRK’s primeere fokus er pa de garvede med-
lemmer, dvs. de aktive pa markprever og udstillinger, og DRK’s aktiviteter dermed er
rettet mod en forholdsvis lille del af medlemmerne. Dermed kan DRK opfattes som eli-
taer, hvor den brede medlemsskare overses.

Pa mange treeningspladser har det veeret oplevelsen, at treeningerne i DRK regi alene er
rettet mod de arrangementer DRK selv afholder, hvorfor de medlemmer med interesse
for lydighed, agility mv. er blevet henvist til “konkurrerende” klubber, som DKK, DCH
og lokale klubber med fokus pa treening af familiehunden.

DRK foreslas derfor at markedsfeore sig pa at varetage alle retriever-ejeres interesser, nar
udbuddet af aktiviteter for familiehund-medlemmet er kommet op at std. Dermed vil
DRK kunne opnd et image som klubben, der varetager den brede medlemsskares inte-
resser. Dette fokus foreslas kommunikeret tydeligt ud til medlemmerne.

4.22 Hjemmesider

Generelt vurderer neesten halvdelen af medlemmerne, at DRK’s hjemmesider anvendes
tilstraekkeligt af klubben (DRK, racer og regioner). Samtidigt er regionernes hjemmesi-
der de der er storst tilfredshed med!

Kritikken omkring hjemmesiderne gar pa, at de opdateres for sjeeldent, der mangler
information om kommende aktiviteter, bedre layout og mere overskuelige, mulighed
for tilmelding til nyheder mv., DRK’s og racerne hjemmesider bgr sammenlaegges, me-
re information om, hvad der foregar udover aktiviteterne, og et feelles design.
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4.2.2.1 Hurtige opdateringer

Et hurtigt kig pd DRK's forskellige hjemmesider giver et indtryk af, at de opdateres alt
for sjeeldent. Manglende opdatering af klubbens hjemmesider vil pa forholdsvis kort
sigt fore til, at de ikke anvendes til relevant informationssegning. Vi lever i et hgjtekno-
logisk samfund, hvor vi i alle andre sammenhange forventer at kunne finde opdateret
information om alt og alle pa relevante hjemmesider.

Det er et tidskreevende arbejde at sikre, at alle dele af klubbens hjemmesider er opdate-
ret og gamle nyheder slettet. Det foreslds derfor, at der entreres med en webmaster, der
tar til opgave at sikre, at gamle nyheder slettes, og at nyheder indhentes hos de relevan-
te kontaktpersoner. Se ogsa punkt 4.2.2.5.

Specielt en aktivitetskalender er vigtig at holde opdateret, det foreslds at alle klubbens
aktiviteter samlet pd en og samme aktivitetsoversigt, med mulighed for a de forskellige
arrangerer kan opdatere kalenderen.

4.22.2 Felles design

Klubbens hjemmesider beskrives som uoverskuelige.

En made at sikre en storre tilgeengelighed af information til medlemmerne pa er ved at
anvende et felles design og opbygning af klubbens mange forskellige hjemmesider.
Dermed kan klubben ogsa profilere sig som én feelles klub med en masse lokale aktivi-
teter.

Det foreslas, at der entreres med et konsulentfirma for at {3 lavet en feelles hjemmeside
for DRK med plads til informationer fra racer og regioner.

4.2.2.3 Resultater af alle typer

Indtil videre er der kun lagt resultater fra udstillinger og A-prever ud pa DRK’s hjem-
meside, mens racerne laeegger resultater fra alle arrangementer pa deres hjemmesider.

Det foreslads derfor, at alle resultater fra DRK’s arrangementer leegges ud pa hjemmesi-
den kort tid efter arrangementets afholdelse. Medlemmerne kan evt. opfordres til at
sende billeder / reportager ind som supplement til resultatsiderne.

4.2.2.4 Referater fra alle moder

31 % af respondenterne mener, at der er en god dialog i DRK, mens 16,8 % er af den
modsatte holdning. De utilfredse mener bl.a. bestyrelsen er for fjern, og at den ikke lyt-
ter til medlemmernes forslag. Flere vil gerne have debatmuligheder i klubben, fx gen-
nem hjemmesiden.

Bestyrelsen skal veere mere synlig og imgdekommende, og skal give mere information
om bestyrelsesarbejdet.
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DRK’s hjemmesider er et oplagt sted at leegge konklusionsreferater. Punkter der er
droftet i de pageeldende fora foreslds lagt ud pa hjemmesiden hurtigst muligt efter mo-
dets atholdelse, med respekt for den tid det tager at godkende referater mv. inden de
leegges ud pa hjemmesiden. Det bor geelde bade bestyrelsen, stdende udvalg under be-
styrelsen, raceledelser, regionsledelser mv.

Dermed sikres det tillige, at informationen fra bestyrelsen til udvalg og regioner om
intentioner og beslutninger bliver hurtigere, og bliver dermed mere naervarende for de
instanser, der er atheengige af beslutninger fra bestyrelsen.

Dermed gives det enkelt medlem indsigt i, hvad der arbejdes med i klubben, hvad er
det for problemstillinger mv. der er oppe i tiden. En sideeffekt heraf kunne blive, at fle-
re medlemmer far lyst til at patage sig tillidshverv i klubben, nar de kan se, hvad klub-
arbejdet ogsa drejer sig om.

Leegges navne og e-mail evt. sammen med foto af klubbens tillidsvalgte ud pa DRK
hjemmeside (se den opdaterede hjemmeside for Labrador), vil medlemmerne have mu-
lighed for at komme i direkte kontakt / dialog med klubbens tillidsfolk.

Dermed tilgodeses et onske fra medlemmerne om, at ledelsen i klubben bliver mere
synlig og imgdekommende ved muligheden for den direkte kontakt til den enkelte til-
lidsvalgte.

4.2.2.5 Webmaster

Det medgives at vere en stor og kreevende opgave at sikre, at klubbens hjemmesider
altid er opdaterede. Pt. er der en masse ildsjeele, der varetager disse opgaver. Dermed er
klubben meget afheengig af disse personer for at fa lagt opdateret information pa
hjemmesiderne.

nskes der er feelles design og en proaktiv opdatering af klubbens mange hjemmesider
foreslas der indgdet aftale med en webmaster-funktion - gerne et professionelt firma -
til at varetage denne opgave for klubben.

4.3 Okonomi
16 % af medlemmerne mener, at deres udbytte af kontingentet er for lavt primeert pa

baggrund af, at bladet RETRIEVEREN ikke er godt nok, at der er for fa treeningsmulig-
heder, og klubben tilbyder for lidt for familiehunden.

Flere af klubbens medlemmer vil gerne betale et hgjere kontingent, hvis forhgjelsen
bruges til en af folgende aktiviteter

* mere treening af nuverende tilbud (lydighed, markprove m.v.)
» storre geografisk spredning af treening
» familiehundetraening med social isleet
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+ agility
* temadage med foredrag - eks. om hundepsykologi og -adfeerd.

Onsker, der i overvejende grad matcher klubbens vision om dynamik og udvikling, og
samtidig “leener sig” op af klubbens § 3, hvor klubben gnsker veluddannede instrukte-
rer til gavn for klubbens medlemmer.

DRK skal gore sig klart, hvad klubben star for, og hvad eventuelle sponsorbelgb skal
bruges til. Koordinering anbefales at ske ved etablering af PR-udvalg. Sponsor-
malgruppe skal defineres - eks. jagtudstyrs- hundeudstyrsproducenter, foder, dyreme-
dicinalvirksomheder (ormekur o.l.). DRK skal gere brug af klubbens mange medlem-
mer og deres potentielle kebekraft = sponsor-interesse.

Medlemsundersggelsen viser overordnet, at

* mere end 3 ud af 4 medlemmer mener, at medlemskontingentet er af passende
storrelse i forhold til andre klubber (Dansk Kennel Klub, Danmarks Jaegerfor-
bund) og at de samtidig far et fornuftigt udbytte af kontingentet

* medlemmerne er delte i holdningen til at betale hgjere kontingent for at bladet
RETRIEVEREN geores medlemsmeessigt bredere i sigtet mod de mindre aktive
medlemmer ved eks. at bringe flere artikler om familiehunden og hunde generelt

* flere end halvdelen af medlemmerne gerne vil betale et hgjere kontingent for at
der kan komme flere treeningstilbud

+ tillidshverv - og hjeelpere - ikke skal honoreres gkonomisk, hvilket bekraefter de
tillidsvalgtes holdning pa idé- og temadagen marts 2006.

4.3.1 Digitalisering af tilmeldinger

77 % af medlemmerne - kun 5 % svarer nej - gnsker at kunne foretage elektronisk til-
melding og betaling. Medlemmerne er endvidere indstillet pa eventuelt at betale et for-
hgjet kontingent for at fa digitale lgsninger indfert i klubben.

Elektroniske medier - og ikke mindst Internettet - er og vil i stigende grad veere en na-
turlig del af alle husstandes dagligdag. Internettet er et brugervenligt redskab til hurtig
og nem tilmelding og betaling for medlemmerne samtidig med at det i veesentlig grad
vurderes pa sigt at kunne aflaste klubbens sekretariat.

DRK’s bestyrelse har i deres vision for klubben defineret et mal om bedre serviceniveau
for klubbens medlemmer. Friggrelse af ressourcer i forbindelse med elektronisk tilmel-
ding og betaling kan netop bruges til at hgjne serviceniveauet bade ved medlemmernes
oplevelse om bedre service (tilgeengelighed) ved tilmelding, men ogsd ved at udnytte
de frigivne ressourcer pa andre omrdder, der gnskes udviklet.

Det er vigtigt, at systemet opfattes som brugervenligt, herunder at stamdata gemmes /
huskes af systemet, eller kan hentes i en database.
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4.3.2 Sponsorater

51 % af medlemmerne ser positivt pd at klubbens aktiviteter kan sponsoreres for at un-
derstotte klubbens igangverende og fremtidig enskede positive udvikling.

Klubben har i dag ca. 6.000 medlemmer. Et antal personer/husstande, som bgr veere
attraktiv for producenter og leveranderer af produkter, som medlemsskaren eftersper-
ger - eks. hundefoder, hundeudstyr, medicinalvirksomheder (ormekur o.l.) og tejpro-
ducenter (jagt-/fritidsbekleedning).

For at veere attraktiv overfor sponsorer, skal klubben definere de veerdier den star/vil
sta for.

En serigs sponsor - og se her bort fra sponsoratet til enkelt-arrangementet, som oftest
etableres pa baggrund af personlige relationer - skal kunne se, hvad klubben repreesen-
terer, hvad klubben kan tilbyde sponsoren af muligheder/”modydelser”, og om spon-
soratet falder naturlig indenfor sponsorens kundegrundlag.

Sponsoratet bor segmenteres. Der ber gores overvejelser om at samarbejde med 1-3 ho-
vedsponsorer, der deekker klubben “globalt”, og 3-5 arrangements-/aktivitets-
sponsorer, der sponsorer klubbens forskellige aktiviteter - eks. Unghundemesterskabet,
Retrievermesterskabet o.l. En hovedsponsoraftale kan eks. etableres med en hundefo-
derproducent, hvor medlemmet via klubbens hjemmeside direkte kan bestille foder, og
klubben derved opnar en kontant bonus pd antal kilo, der bestilles - ud over et basis-
honorar for at promovere sponsoren overfor klubbens medlemmer.

Det optimale sponsorat er penge-baseret, hvor sponsoren betaler et givent belgb direkte
til klubben - men nok ogsa det sveereste at fa etableret. Klubben far herved maksimal
fleksibilitet. Realistisk set - ikke mindst ved arrangements-/aktivitetssponsorater - er
nok sponsorater, hvor sponsoren ”betaler” med egne produkter. Udfordringen med
disse sponsorater er sa at gore dem til en veerdi for klubben. Dette kan ske ved at pro-
duktet bruges som preemie (vil opleves som en merverdi for et medlem at modtage
preemien) eller som event-baseret, hvor sponsoren selv meder op, og profilerer sine
produkter.

Det anbefales, at klubben opretter et PR-/sponsorudvalg.

4.4 Aktiviteter

4.4.1 Treenere og treening

Der er i medlemsundersogelsen udtrykt generel tilfredshed med treeningen i DRK, men
der naevnes ofte et onske om bedre uddannelse af traenere.

Derimod er der et udtalt gnske om flere treeningstilbud (55 %), og der opremses en
reekke forslag. Alle indsendte svar gdr primeert pd hvalpe-, lydigheds- og
markprovetreening. Derfor er det disse treenere, der primeert er tenkt pa i afsnit
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3.4.1.1. Uddannelse af ringpersonale kan med fordel ogsa inddrages som en del af til-
buddet.

Hyvis gnsket om flere traeningstilbud skal muliggeres, sa stiller det krav til nyteenkning,
idet det netop er regionernes - og dermed klubbens - smme punkt med at opretholde
og udvide treenerkapaciteten i klubben. Nye tiltag kunne maske i sig selv tiltale
nye/gamle treenere, men at motivere og uddanne treenere til andre treeningsformer
kreever en indsats.

En forggelse og udbygning af traditionelle retrievertreeningstilbud er ogsa en udfor-
dring. Her skal der teenkes i treenernes motivationsfaktorer m.v. Der er i den forbindelse
tanker om et bonussystem, som skal geelde alle ikke-tillidsvalgte, der yder en indsats
for klubben. Regionerne mangler inspiration, erfaring, motivation og ressourcer, og de
udtrykker et steerkt onske om en centralt styret uddannelse mv.

4.4.1.1 Uddannelse og autorisation

Der foreslds udarbejdet en landsdeekkende uddannelse, autorisation og registrering af
treenere. Fremtidig uddannelse foreslas at ske i 4 trin, hvor man efter de ferste 2 trin
opnar autorisation som hvalpe- og lydighedsinstrukter, og efter at have gennemfort alle
uddannelsens 4 trin autoriseres man som markprevetraeningsinstrukter.

Derfor foreslas en central uddannelse og registrering af treenere, der endvidere inde-
holder en lgbende evaluering, sa regionerne far mulighed for at udvikle treenerne og
give dem opgaver, der svarer til treenernes personlige og faglige kompetencer.

Der gennemfgres en raekke kurser, hvor der, foruden det hundefaglige indhold, ogsa
leegges veegt pa adfeerd (hund og ferer) og paedagogik, samt etik og moral i jagthunde-
sammenhang. Regionerne opretter "grupper" i alle sterre byomrader, som skal sikre at
der tilbydes treening og oprettes treenerteams i alle lokalomrader.

Hele systemet foreslds administreret af treeningsudvalget, som ogsa bestyrer en data-
base, hvor alle treenere registreres.

4.4.1.2 Honorering

Der teenkes udarbejdet et landsdeekkende bonuspointsystem, som skal geelde alle ikke-
medlemsvalgte, der yder en indsats for klubben. Pragve- eller udstillingsledere, alle for-
mer for hjelpere, treenere og hjeelpetreenere, lagerforvaltere etc., optjener ved deres ak-
tive indsats et neermere fastlagt antal bonuspoints, som - uanset hvor i landet man bor -
kan omseettes til en vare eller veksles til deltagelse pa skuer og c-prever.

Det foreslas, at der i et udvalg arbejdes videre med et bonuspointssystem, som omfatter
alle hjeelpere i klubben.

Man bestemmer selv hvor leenge man venter, og dermed hvor mange point man optje-
ner, for man velger at indlgse sine bonuspoint. Pointene kan administreres af tree-
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ningsudvalgets centrale database. Alle nyoptjente point oplyses omgdende til regions-
lederen, der som ansvarlig godkender og indrapporterer til treeningsudvalget, som re-
gistrerer og senere formidler et valg fra varekataloget.

Bonussystemet skal belenne og motivere aktive personer i DRK, og pavirke alle med-
lemmer til positivt at overveje et aktivt medlemskab af klubben.

4.4.2 Hjelpere pa prover, udstillinger og skuer

Det har de senere ar generelt vist sig problematisk at skaffe hjelpere, det er ofte "Tor-
denskjolds soldater”. Der eftersporges i medlemsundersggelsen information om, hvor
man kan tilmelde sig som hjelper, og der eftersporges ogsa en egentlig hjeelper-
uddannelse.

Der ma derfor teenkes i oplysning og motivationsfaktorer. Det ber fremga af regionens
hjemmeside, hvad der kreeves for at veere hjeelper, samt at man leerer meget af at sta teet
pad begivenhederne. Der ber henvises til en kontaktperson med telefonnummer, som
kan forklare og give yderligere svar og oplysninger.

Det foreslas, at der oprettes hjeelperkurser, for nye hjeelpere i klubben.

4.4.2.1 Prevedage

Nye medlemmer, nye deltagere og tilskuere i gvrigt naevner ofte det problematiske i:
1. Atfinde rundt, og forsta hvad der foregdr,
2. At mede indspisthed, og ikke fole sig velkommen, og
3. Atmede kl. 8 og komme til afprevning kl. 15

Arranggrer har problemer med
4. Terreener ved store prover.

ad. 1 og 2.
Der henvises til punkt 4.1.5. med en guide til 1. dag pa udstilling eller prove.

ad. 3.

Det foreslas, at “drive in” princippet udvides til vores markprove B og C i lighed med
skuer og udstillinger.

Pa B- og C-prover kunne man mdske dele deltagerne i tre grupper. Gruppe 1 kunne f.
eks. mode kl. 8.00, gruppe 2 kl. 10.00 og gruppe 3 kl. 13.00. Parolen, altsa reglerne pa
omrddet pa dagen, mad i givet fald gives pa tryk samtidigt med, at der udarbejdes tyde-
lige kort over provearealet med angivelse af de forskellige klasser.

ad. 4.

Som udgangspunkt bestdr en markprove af tre klasser, samt en brugspreve. Alle tre
klasser ber afvikles pd provedagen, men kan mdske finde sted pd forskellige terreener
og med hver sin proveleder.
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Det kan veere problematisk for dem, som deltager i flere klasser. Det stiller derfor krav
til tydelig oplysning ved annoncering af preven. Deltagerne skal gores opmaerksom p4,
hvor klasserne findes og med hvilken afstand.

4.4.2.2 Honorering

Hjeelpere pa prover, skuer, udstillinger og andre arrangementer er teenkt omfattet af
samme bonussystem, som neevnt under punkt 4.4.1.2.

4.4.3 Familiehunden

Medlemsundersggelsen indeholder mange udsagn om familiehunden og ikke-
jagthunden. Der efterlyses herunder treeningsaktiviteter og andre former for aktivering
af familiehunden.

” Alle hundeejere bgr kunne kalde sin hund til sig, det kan i givet fald redde dens liv”.

Man md som klubben for alle retriever-ejere teenke i tilbud om lydighedstreening for
familiehunden. Eventuelt videregaende treening med henblik pa f. eks.

* Hunden i hjemmet.

* Hunden i trafikken.

* Hundeni bilen.

* Hunden blandt andre hunde.

* Hunden pé gdgaden.

etc.

I alle ovenneaevnte punkter indgdr disse underpunkter:
* Hundens adfeerd og kropssprog.
* Forstd din hunds reaktionsmenster.
* Problemer med hunden (f. eks. bider ting i stykker = keder sig - osv osv)
etc.

4.4.3.1 Socialt samveer

Det fremgar af medlemsundersogelsen, at 38,9 % onsker at klubben skal fokusere mere
pa sociale aktiviteter med hund.

Der foreslas en lang raekke tiltag, som bestemt er interessante for regionernes medlems-
pleje. Vi méd dog mane til forsigtighed omkring “Hundetraening for bgrn”. Det er abso-
lut ikke noget for (mindre) bern. Derimod er det en god ide at leere bern at omgas hun-
de.

Mange treenere oplever iseer pa hvalpe- og lydighedskurser, at retrieverejerne gerne vil
vaere sammen til forskellige aktiviteter. De foler et feellesskab i deres egenskab af retrie-
verejer og af interesse for deres retriever. Som klub ma DRK vare lydher overfor disse
gnsker, som primeert kommer fra familiehundesiden.
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vrige hundeejere mades til udstillinger og prover. Men det er et ofte naevnt onske, at
flere todagesarrangementer, med en aften imellem til socialt samveer, arrangeres. Der
tindes dog efterhdnden flere af slagsen, men ogsa her md klubben lytte til jungletrom-
merne og veere ajour med stemningen blandt medlemmerne.

4.4.4 Fremtidige aktiviteter, WT mv.

Vi lever i en tid, hvor jagt og maske iseer selskabsjagter, som udger den storste del af
vore A-prover, er under pres. Der indfgres stadig flere og strengere restriktioner og fle-
re ma forventes i fremtiden. Pa leengere sigt md vi forudse, at vi kan ende med jagtlov-
givning, der ligner andre nordeuropaeiske landes. Derudover har vi oplevet, at mange
prover har mattet aflyses pga. faren for fugleinfluenza.

Dette indebeerer, at der vil blive et behov for at supplere og maske erstatte markprover-
ne med alternative aktiviteter. Det er derfor et stort fremskridt, at klubben har indfert
Working Test, og gjort dem officielle. De har endvidere vist sig at vaere meget populee-
re, og klubben ma forudse stor og stigende tilslutning til disse prever. De ma derfor
yderligere udvikles og tilpasses til det omfang og det naturlige leje de finder.

Det foreslds pa den baggrund, at der rettes fokus pa uddannelse af preveleggere og
dommere til Working Test.

Et yderligere aspekt er, at Working Test er lette at gore publikumsvenlige. Storre publi-
kumsvenlighed pé klubbens prover er et onske fra 37,2 %.




